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For English Version, please scroll down. 
นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล และ การขอความยินยอมในการเกบ็ รวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบคคล 
บริษทั ซุปเปอร์ริช เคอเรนซ่ี เอก็ซ์เชนจ ์(1965) จ ำกดั ใหค้วำมส ำคญัอยำ่งยิง่ ในกำรรักษำควำม

ปลอดภยัในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ ประกอบกบับริษทัฯ มีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตำม
พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงก ำหนดมำตรกำรในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส ำหรับผูป้ระกอบกำรท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลใหมี้ประสิทธิภำพ บริษทัฯ จึงไดก้ ำหนด
นโยบำยเพื่อรองรับกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยฉบบัน้ี  
 
1. ประเภทข้อมูลท่ีให้ความยินยอมในการเกบ็ รวบรวม ใช้ ประมวลผลหรือเปิดเผย 

ท่ำนยนิยอมให ้บริษทั ซุปเปอร์ริช เคอเรนซ่ี เอก็ซ์เชนจ ์(1965) จ ำกดั เก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผล 
หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ภำยใตสิ้ทธิและเง่ือนไขตำมหนงัสือยนิยอมฉบบัน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วน
บุคคล ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือ (ช่ือตน้หรือช่ือกลางหรือทั้งหมด) 
  2. นามสกุล 

  3. หมายเลขประจ าตวัประชาชน 
  4. หมายเลขหนงัสือเดินทาง 
  5. วนั เดือน ปี เกิด 
  6. ท่ีอยู ่(บา้นเลขท่ี แขวง/เขต จงัหวดั ประเทศ) 

7. หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ หรือ อีเมล 
8. อาชีพ 
9. ขอ้มูลภาพถ่าย 
10. ขอ้มูลการบนัทึกภาพเคล่ือนไหว (ระยะเวลาเก็บรักษา ไม่เกิน 60 วนั) 
11. ขอ้มูลกำรท ำธุรกรรมแต่ละคร้ัง ควบคู่กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้แต่ละรำย 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว  
 บริษทัฯ อำจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เพื่อวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

(1) ขอ้มูลชีวมิติ เช่น ขอ้มูลจ ำลองใบหนำ้ จ ำลองลำยน้ิวมือ ขอ้มูลจ ำลองม่ำนตำ อตัลกัษณ์เสียง  
(2) ขอ้มูลภำพเคล่ือนไหว ท่ีไดจ้ำกกำรบนัทึกในกลอ้งวงจรปิด ณ สำขำท่ีใหบ้ริกำรต่ำงๆของบริษทัฯ 

 โดยกำรเก็บขอ้มูลท่ีมีควำมอ่อนไหวขำ้งตน้ บริษทัฯ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 



2 
 

 

• ขอ้มูลชีวมิติซ่ึงบริษทัฯ อำจมีกำรเก็บ รวบรวม นั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อยนืยนัตวับุคคลของ
ลูกคำ้เจำ้ของขอ้มูล เพื่อรองรับกระบวนกำรพิสูจน์ตวัตนตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  

• ขอ้มูลภำพเคล่ือนไหวซ่ึงไดจ้ำกกำรบนัทึกในกลอ้งวงจรปิด ณ สำขำท่ีใหบ้ริกำรต่ำงๆของ
บริษทัฯ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีบริษทัจ ำเป็นตอ้งท ำให้เกิดขึ้นตำมกระบวนกำรเพื่อป้องกนั ระงบั
อนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพของลูกคำ้ผูม้ำใชบ้ริกำร หมำยถึง เพื่อควำมปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของลูกคำ้และพนกังำนของบริษทัฯ ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ขอ้ควำมแจง้ต่อ
ลูกคำ้ในพื้นท่ีรัศมีของกำรบนัทึกภำพของลูกคำ้ เพื่อใหลู้กคำ้มีโอกำส “ไม่ยนิยอม” หรือ “แจง้
ใหบ้ริษทัฯ ลบขอ้มูล” ในภำยหลงัได ้โดยกระบวนกำรถอนควำมยนิยอมหรือกำรใชสิ้ทธิต่ำงๆ
ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ ไดมี้ช่องทำงและกระบวนกำรดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้
ขำ้งตน้และท่ีจะไดก้ล่ำวต่อไป  

3. วัตถุประสงค์ในการเกบ็ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกำรเก็บ รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้งตน้ บริษทัฯ ด ำเนินกำรเพื่อวตัถุประสงค ์

ดงัต่อไปน้ี 
• เพื่อประโยชน์ในกำรยนืยนัตวัตนและปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบ ประกำศของ

หน่วยงำนก ำกบัดูแลตำมกฎหมำย ไดแ้ก่ พระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
พ.ศ. 2542 พระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำร
ร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

• เพื่อเป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำยในกำรท ำนิติกรรมหรือธุรกรรมกำรซ้ือขำย แลกเปล่ียน เงินตรำ
ต่ำงประเทศ  

• เพื่อประโยชน์ในกำรรับสิทธิประโยชน์  ข่ำวสำร ประชำสัมพนัธ์ เชิญชวนเขำ้ร่วมกิจกรรม 
รับทรำบขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ เสนอสิทธิหรือประโยชน์หรือโอกำสในกำรใชบ้ริกำร ไดรั้บสิทธิ
หรือส่ิงของสมนำคุณ  

• เพื่อเสนอบริกำรหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ  
• เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อปรับปรุงพฒันำ กำรบริกำรและผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
• เพื่อกำรด ำเนินกำรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กล่ำวมำขำ้งตน้   

การเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูล 
บริษทัฯ เป็นผูข้อเก็บ ขอ้มูลส่วนบุคคลจำกลูกคำ้โดยตรงเท่ำนั้น ไม่มีกำรเก็บขอ้มูลของลูกคำ้จำกแหล่ง

อ่ืน อยำ่งไรก็ดี ในอนำคตอำจมีกำรขอตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ตวัตนของลูกคำ้ โดยใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีลูกคำ้
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ยนิยอมใหไ้วแ้ก่สถำบนักำรเงินรำยอ่ืน ผำ่นระบบกำรตรวจสอบ NDID ซ่ึงก ำกบัดูแลโดย ธนำคำรแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลผำ่นกระบวนกำร/ระบบ NDID น้ี ลูกคำ้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งให้
ควำมยนิยอมแก่สถำบนักำรเงินหรือผูใ้หบ้ริกำร NDID ไวแ้ลว้ รวมถึงบริษทัฯ ยงัคงน ำขอ้ยกเวน้ตำมมำตรำ 24 
(6) พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำใชบ้งัคบักรณีขอ้ยกเวน้กำรขอควำมยินยอม ซ่ึง
บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยอ่ืนดว้ย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลบนเว็บไซต์ของเรา 
ข้อมูลคุกกี ้(Cookies) 

หน้ำเวบ็ไซตบ์ำงหนำ้ของเรำมีกำรใชโ้ปรแกรมคุกก้ี โปรแกรมคุกก้ีไม่เป็นอนัตรำยต่อคอมพิวเตอร์ของท่ำนและไม่มี
ไวรัสใดๆ โปรแกรมคุกก้ีช่วยให้เว็บไซต์ของเรำเป็นมิตรกับผูใ้ช้ มีประสิทธิภำพ และปลอดภยัย่ิงขึ้น โปรแกรมคุกก้ีคือ
ไฟลข์อ้มูลขนำดเล็กท่ีเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์และบนัทึกโดยเบรำวเ์ซอร์ของท่ำน โปรแกรมคุกก้ีส่วนใหญ่ท่ีเรำใชเ้รียกว่ำ "คุกก้ี 
(cookies)" โปรแกรมคุกก้ีเหล่ำน้ีจะถูกลบโดยอตัโนมติัภำยหลงัจำกท่ีท่ำน ไดเ้ขำ้เย่ียมชมเวบ็ไซต์ของเรำ โปรแกรมคุกก้ีอ่ืน ๆ 
ยงัคงอยู่ในหน่วยควำมจ ำของอุปกรณ์จนกว่ำท่ำน จะลบทิ้ง โปรแกรมคุกก้ีเหล่ำน้ีสำมำรถจดจ ำเบรำวเ์ซอร์ของท่ำนไดเ้ม่ือท่ำน
เขำ้มำเย่ียมชมเวบ็ไซต์ในคร้ังต่อไป ท่ำนสำมำรถก ำหนดค่ำเบรำวเ์ซอร์ของท่ำน เพ่ือแจง้ให้ทรำบเก่ียวกบักำรใชง้ำนคุกก้ี และ
เพื่อให้ท่ำน สำมำรถตดัสินใจเป็นกรณี ๆ ไปว่ำจะยอมรับหรือปฏิเสธโปรแกรมคุกก้ี ในอีกทำงเลือกหน่ึง เบรำวเ์ซอร์ของท่ำน
สำมำรถก ำหนดค่ำให้ยอมรับโปรแกรมคุกก้ีโดยอตัโนมติัภำยใตเ้ง่ือนไขบำงประกำรหรือปฏิเสธเสมอ หรือลบโปรแกรมคุกก้ี
โดยอตัโนมติัเม่ือปิดเบรำวเ์ซอร์ของท่ำน ทั้งน้ี กำรปิดกำรใชง้ำนโปรแกรมคุกก้ีอำจจ ำกดักำรท ำงำนของเวบ็ไซตน้ี์ได ้

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์  
 กรณีท่ีมีกำรเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลของผูเ้ยำว ์(บุคคลซ่ึงมีอำยตุ  ่ำกว่ำ 20 ปี) เพื่อวตัถุประสงคท่ี์มีควำมจ ำเป็นตอ้งไดรั้บ
ควำมยินยอมจำกผูแ้ทนโดยชอบธรรม บริษทัฯจะก ำหนดขั้นตอนท่ีจ ำเป็นในกำรขอให้ผูแ้ทนโดยชอบธรรมของเจำ้ของขอ้มูล
ให้ควำมยินยอมร่วมดว้ย  
 

4. การใช้ข้อมลู การประมวลผลข้อมูล ส่งหรือโอนข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 

   
 4.1 บริษทัมีกำรกำรท ำกิจกรรมเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมีกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
ดงัน้ี 
  - บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ มำใชป้ระมวลผลเพื่อตรวจสอบและประเมิน
ควำมเส่ียงดำ้นกำรฟอกเงิน ตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และน ำมำตรวจสอบกบั
รำยช่ือบุคคลท่ีถูกก ำหนดตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ
กำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง  
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  - บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้และขอ้มูลกำรท ำธุรกรรม น ำส่งรำยงำนต่อ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยอำจมีกำรปรับ/เปลี่ยนแปลงรูปแบบขอ้มูลตำมแบบฟอร์มของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย  
  - บริษทัฯ มีกำรน ำขอ้มูลของลูกคำ้มำจดัท ำในรูปแบบสถิติหรือรูปแบบท่ีเหมำะสมในกำร
ประเมินกำรใชบ้ริกำร กำรค ำนวณหรือจดัท ำสถิติกำรท ำธุรกรรมเพื่อประโยชน์ในกำรพฒันำกำรใหบ้ริกำรของ
บริษทัฯ 
  - บริษทัฯมีกำรจดัเก็บประวติักำรใชง้ำนเก่ียวกบัเวปไซตข์องบริษทั แอปพลิเคชัน่ของบริษทั 
รวมถึงโปรแกรมกำรใชง้ำนเพื่อประโยชน์ในกำรประเมินควำมตอ้งกำรกำรใชง้ำนของลูกคำ้ 
  - บริษทัฯมีกำรรวบรวมสถิติ หรือกำรใชบ้ริกำรเพื่อจดัท ำรำยงำนบญัชีและกำรเงินในกำรยืน่
ภำษีประจ ำปีของบริษทั  
 4.2 บริษทัฯ มีกำรส่งหรือโอนขอ้มูลหรือ แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ใหแ้ก่คู่คำ้ พนัธมิตรทำง
ธุรกิจ หรือ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล 
  - บริษทัฯมีกำรท ำธุรกิจร่วมกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจ ซ่ึงจ ำเป็นจะตอ้งส่งขอ้มูลของลูกคำ้ใหแ้ก่
พนัธมิตรทำงธุรกิจเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ร่วมกนั ไดแ้ก่ กำรบริกำรบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
  - บริษทัฯมีกำรส่งขอ้มูลของลูกคำ้ไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อตรวจสอบขอ้มูล
รำยช่ือท่ีมีควำมเส่ียงดำ้นกำรฟอกเงินและกำรกระท ำควำมผิดอ่ืนๆ เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรท ำธุรกรรมกบั
ผูก้ระท ำควำมผิด 
   

5. ระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัฯ จะไม่เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ เกินกวำ่ระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด และระยะเวลำ
กำรเรียกร้องสิทธิหรืออำยคุวำมฟ้องร้องด ำเนินคดีในทำงแพ่ง (10 ปี) 
 กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว ประเภทภำพเคล่ือนไหวท่ีปรำกฏในกลอ้งวงจรปิด บริษทัฯ มี
ระยะเวลำกำรเก็บรักษำไว ้30 วนั นบัแต่วนัท่ีบนัทึกภำพ  
6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ ใหแ้ก่ บุคคลอ่ืน เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยเพื่อกำรปฏิบติั
ตำมกฎหมำยท่ีบริษทัฯ มีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด ไดแ้ก่ 

• บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลของลูกคำ้ กรณีท่ีมีกำรท ำธุรกรรมตำมหลกัเกณฑก์ำรรำยงำน
ธุรกรรมต่อส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  



5 
 

 

• บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีเปิดเผยและส่งรำยงำนขอ้มูลกำรซ้ือและขำยเงินต่ำงประเทศของลูกคำ้ต่อ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรควบคุมกำรแลกเปล่ียนเงินตรำ  

 หรือ บริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลต่อบริษทัฯ ท่ีบริษทัฯ มอบหมำยใหเ้ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือ เป็นกำรปฏิบติัตำมสัญญำร่วมกนัระหวำ่งบริษทัฯ กบับริษทัฯ คูค่ำ้ เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรใหบ้ริกำรแก่
ลูกคำ้ร่วมกนัเท่ำนั้น  
7. การส่งหรือโอนข้อมูลไปต่างประเทศ  

• บริษทัฯ จะไม่ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ไปบุคคลอ่ืน หรือนิติบุคคลอ่ืน เวน้แต่ ลูกคำ้เจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไดร้้องขอใหบ้ริษทัฯ ด ำเนินกำรส่งหรือโอน และ 

• บริษทัฯ จะไม่ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ไปยงับุคคลอ่ืน หรือนิติบุคคลอ่ืนในต่ำงประเทศ เวน้แต่ 
เป็นกำรส่งขอ้มูลใหบ้ริษทัฯ ในเครือ หรือสำขำ หรือบริษทัคู่คำ้ฯ ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นกำรใหบ้ริกำรแก่
ลูกคำ้รำยนั้นๆ ร่วมกนัเท่ำนั้น และ 

• หำกบริษทัฯ มีเหตุผลและวตัถุประสงคจ์ ำเป็นท่ีตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ตำมท่ีกล่ำว
ขำ้งตน้ บริษทัฯ จะส่งหรือโอนขอ้มูลให้เฉพำะประเทศปลำยทำงท่ีมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ท่ีเพียงพอตำมหลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยก ำหนดเท่ำนั้น  

8. บรรดาสิทธิต่างๆของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และช่องทางในการใช้สิทธิ 
 เม่ือเจำ้ของขอ้มูลไดใ้หค้วำมยนิยอมในกำรเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ต่อบริษทัฯ แลว้ เจำ้ของขอ้มูลยอ่มมีสิทธิขอใหบ้ริษทัด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

• สิทธิในกำรขอถอนควำมยนิยอม 
เม่ือไดใ้หย้นิยอมแลว้ เจำ้ของขอ้มูลฯ จะเพิกถอนกำรยนิยอมใหใ้ชห้รือเปิดเผยขอ้มูลเม่ือใดก็ได ้เวน้แต่

มีขอ้จ ำกดัสิทธิหำ้มเพิกถอนตำมกฎหมำยหรือตำมสัญญำท่ีใหป้ระโยชน์แก่เจำ้ของขอ้มูลฯ 
ทั้งน้ี กำรเพิกถอนกำรยนิยอม ไม่กระทบต่อกำรเก็บ/ใช/้เปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงไดก้ระท ำระหวำ่งท่ีไดใ้ห้

ควำมยนิยอมโดยชอบและบริษทัฯ จะตอ้งแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลทรำบถึงผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นเม่ือมีกำรถอน
ควำมยนิยอม  

• สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอส ำเนำขอ้มูล 
เจำ้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิท่ีจะเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีบริษทัฯ รับผิดชอบอยูแ่ละ

มีสิทธิขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่ไดใ้หค้วำมยนิยอม 
• สิทธิในกำรขอรับขอ้มูลและขอใหส่้งต่อ/โอนขอ้มูล 

เจำ้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอรับขอ้มูลของตนจำกบริษทัฯ ได ้ในกรณีท่ีบริษทัฯ จดัใหข้อ้มูลนั้นอยูใ่น
รูปแบบท่ีอ่ำน/ใชง้ำนทัว่ไปและเปิดเผยไดอ้ตัโนมติัดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์และเจำ้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอให้
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บริษทัฯ ส่งหรือโอนข้อมูลของตนในรูปแบบอตัโนมติัขำ้งตน้ ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลฯ รำยอ่ืน เม่ือกระท ำไดด้ว้ย
วิธีกำรอตัโนมติัและเจำ้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัผู ้
ควบคุมขอ้มูลฯ รำยอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได ้

อน่ึง กำรใชสิ้ทธิขอ้น้ี เจำ้ของขอ้มูลตอ้งใหค้วำมยนิยอมโดยชดัแจง้ในกำรขอใหบ้ริษทัฯ ส่งหรือโอน
ขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรำยอ่ืน ซ่ึงไม่อยูใ่นหลกักำรตำมนโยบำยของบริษทัฯ  

• สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิท่ีจะคดัคำ้นมิใหบ้ริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและเป็นกรณี กำรเก็บ รวบรวม 
หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อเก็บเป็นพยำนหลกัฐำน ส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึ้นระหวำ่งบริษทัฯ กบั
ลูกคำ้ภำยในอำยคุวำมแห่งกฎหมำย 

• สิทธิในกำรขอใหล้บ/ท ำลำยหรือท ำให้ขอ้มูลนั้นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
เจำ้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือ ท ำใหข้อ้มูลนั้นไม่สำมำรถ

ระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลได ้หำกวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำตำมวตัถุประสงค์
ท่ีเคยไดแ้จง้ไว ้หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือ ท ำใหข้อ้มูลนั้น ไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลได ้เม่ือ
เจำ้ของขอ้มูลถอนควำมยนิยอมในกำรเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย และผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยท่ี
จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลนั้นอีกต่อไป หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลนั้นไม่สำมำรถระบุ
ตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลได ้เม่ือเจำ้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวมใช้เปิดเผยขอ้มูลนั้น และผูค้วบคุม
ขอ้มูลฯ ไม่สำมำรถปฏิเสธค ำคดัคำ้นนั้นได ้หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลนั้น เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดถู้ก เก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย ทั้งน้ี บริษทัฯ อำจคดัคำ้นกำรใชสิ้ทธิน้ี ถำ้กำรเก็บ 
รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกรณีท่ีบริษทัฯ ด ำเนินกำรเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือเป็นกรณีเพื่อ
เก็บเป็นพยำนหลกัฐำนส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึ้นระหวำ่งบริษทัฯ กบัลูกคำ้ภำยในอำยคุวำมแห่ง
กฎหมำย 

• สิทธิในกำรขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
เจำ้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิท่ีจะขอใหบ้ริษทัฯ ระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีท่ีอยูร่ะหวำ่งกำร

ตรวจสอบ เม่ือเจำ้ของขอ้มูลขอให้บริษทัฯ ด ำเนินกำรใหข้อ้มูลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิด
ควำมเขำ้ใจผิด และบริษทัฯ ยงัไม่ด ำเนินกำร ท ำใหเ้จำ้ของขอ้มูลร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผูเ้ช่ียวชำญ  หรือเม่ือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งลบ ท ำลำย เน่ืองจำกบริษทัฯ เก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย โดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมำย แต่เจำ้ของขอ้มูลฯ ขอใหร้ะงบักำรใชแ้ทนกำรลบ ท ำลำย หรือเม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หมดควำม
จ ำเป็นในกำรเก็บรักษำตำมวตัถุประสงค ์แต่เจำ้ของขอ้มูลฯ จ ำเป็นตอ้งขอใหเ้ก็บรักษำไวเ้พื่อใชใ้นกำรก่อตั้ง
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สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย ปฏิบติัตำมหรือเป็นกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือ กำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเม่ือบริษทัฯ อยูร่ะหวำ่งกำรตรวจสอบขอ้พิสูจน์ กรณีปฏิเสธค ำคดัคำ้นของเจำ้ของ
ขอ้มูลฯ เร่ืองกำรคดัคำ้นในกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล 

• สิทธิในกำรขอใหด้ ำเนินกำรใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
เจำ้ของขอ้มูลฯ ใชสิ้ทธิร้องขอใหบ้ริษทัฯ ด ำเนินกำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 

สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดได ้ 
• สิทธิในกำรยืน่เร่ืองร้องเรียน 

เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ี 
ท่ำนเช่ือวำ่ กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ีเรำไดด้ ำเนินกำรนั้น ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่ปฏิบติั
ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใชอ้ยู่ 
 
ช่องทางในการใช้สิทธิ 
 บริษทัฯ จดัใหมี้ช่องทำงในกำรท่ีท่ำนจะใชสิ้ทธิได ้ดงัน้ี 

(1) วิธีกำรขอควำมยนิยอมโดยขอเป็นหนงัสือ ณ ส ำนกังำนหรือสำขำท่ีใหบ้ริกำรของบริษทัฯ 
 (2) วิธีกำรขอควำมยนิยอมผำ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยผ่ำนเวบ็ไซตห์รือช่องทำง Social Network 
อ่ืนๆของบริษทัฯ  
ก ำหนดเวลำในกำรด ำเนินกำรเม่ือท่ำนใชสิ้ทธิ  

ประเภทสิทธิ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
สิทธิในกำรขอถอนควำมยนิยอม  7 วนั 
สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอส ำเนำขอ้มูล 

30 วนั 
 

สิทธิในกำรขอรับขอ้มูลและขอใหส่้งต่อ/โอนขอ้มูล 
สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน 
สิทธิในกำรขอใหล้บ/ท ำลำยหรือท ำให้ขอ้มูลนั้นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
สิทธิในกำรขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
สิทธิในกำรขอใหด้ ำเนินกำรใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  

9. ผลการเพกิถอนความยินยอม  
 กรณีท่ีท่ำนประสงคจ์ะถอนควำมยนิยอม ในกำรให้เก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะเกิดผล
ดงัน้ี 
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 ท่ำนถอนควำมยนิยอมในกำรใหเ้ก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เฉพำะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
บริษทัฯ มิไดเ้ก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย เพื่อวตัถุประสงคท่ี์บริษทัฯ ตอ้งด ำเนินกำรเพื่อ
ปฏิบติัตำมกฎหมำยเท่ำนั้น  

 ท่ำนอำจไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ ข่ำวสำร ประชำสัมพนัธ์ เชิญชวนเขำ้ร่วมกิจกรรม รับทรำบขอ้มูล
เก่ียวกบัธุรกิจ เสนอสิทธิหรือประโยชน์หรือโอกำสในกำรใชบ้ริกำร ไดรั้บสิทธิหรือส่ิงของสมนำคุณ  

 ท่ำนอำจไม่ไดข้อ้เสนอเก่ียวกบั บริกำรหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ  
 บริษทัฯ อำจไม่ทรำบถึงควำมคิดเห็นเพื่อปรับปรุงพฒันำ กำรบริกำรและผลิตภณัฑจ์ำกท่ำน 
 บริษทัฯ อำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กล่ำวมำขำ้งตน้ได้ 

10. บริษัทฯ มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างไร 
 บริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลของทำงไวเ้ป็นอยำ่งดี โดยเก็บไวใ้นรูปแบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยบริษทัฯ 
มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีท ำหนำ้ท่ีเก็บรักษำขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลอยำ่ง
เหมำะสม และมีมำตรกำรในกำรป้องกนักำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ ไดก้ ำหนดนโยบำย วิธีปฏิบติั 
เช่น มำตรกำรป้องกนัมิใหพ้นกังำนน ำขอ้มูลลูกคำ้ออกจำกระบบของบริษทัฯ มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
ระบบฐำนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทัฯ ก ำหนดขอ้ตกลงอยำ่งเคร่งครัดกบัคู่สัญญำเก่ียวกบัควำมคุ ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ และขอ้บงัคบัส ำหรับพนกังำนและบุคลำกรในกำรรักษำควำมลบัของขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคำ้ 
11.การติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 หำกท่ำนมีขอ้สงสัย หรือตอ้งกำรสอบถำมเก่ียวกบันโยบำยและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัฯ หรือประสงคจ์ะสอบถำมเก่ียวกบักำรใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูลในกำรด ำเนินกำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนซ่ึงบริษทัฯไดเ้ก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  ท่ำนสำมำรถติดต่อไดท่ี้  
เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ซุปเปอร์ริช เคอเรนซ่ี เอก็ซ์เชนจ ์(1965) จ ำกดั สำขำ สีลมพลำซ่ำ 

ท่ีอยู ่เลขท่ี 491/5-491/7 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500 

สถำนท่ีติดต่อ ส ำนกังำน: 02-057-8888, 02-057-8899:5302, 02-057-8818 
อีเมล: DPO@superrich1965.co.th 
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Personal Data Protection Policy and Consent to 

Store, Collect, Use or Disclose of Personal data 

 

1. What kind of personal data do we collect and process 

You hereby give consent to Superrich Currency Exchange (1965) Co., Ltd to 
store, collect, use, process your personal data, subjected to the rights and conditions of 
this consent letter on personal data, as follows: 

1)  Full Name (First name, Middle name) 
2) Surname 
3) Personal Identification Number 
4) Passport Number 
5) Date of Birth 
6) Full address (including postcode) 
7) Contact Telephone Number or Email address 
8) Occupation 
9) Photo Data 
10) Moving Image Data (retention period not exceeding 60 days) 
11) Transactions details showing customer’s personal data 

2. Sensitivity Personal data 

 The Company may obtain your sensitive personal data for the following 
purposes; 

(1) Biometrics data such as face/ iris/ and voice recognition, fingerprints. 

(2) Moving images from CCTV from all Superrich branches 

 The Company has collected the sensitive personal data for the following 
purposes; 

• The Company collects data from Biometrics data for the purpose of 
conducting Know Your Customer as to identify the data subject as well as 
to comply with Anti-Money Laundering Regulations 

• Moving image or footage obtained from CCTV from our branches are for 
the benefit of security in order to prevent and protect danger to a person’s 
life, body or health including the safety of life and property of customers 
and employees of the Company.  Signed notifications of the footage are 
clearly visible to inform customers of the radius of the recording range.  In 
the event that customers wish not to give consent of the recording, 
customers may subsequently choose to exercise their rights by notifying 
the Company to delete of such data.  The process details of how to 
withdraw consent or exercise your rights and the channels are included 
herewith. 
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3. Store, Collect, Use, and Process of personal data Purposes 

The Company store, collect, use, and process of personal data for the following 
purposes; 

• To conduct Know Your Customer verification as well to comply with laws, 
regulations or regulations of regulatory agencies, such as the Anti-Money 
Laundering Act of 1999, as well as the Anti-Money Laundering, and 
Counter Terrorism Financing and Proliferation of Weapons of Mass 
Destruction Acts and others related Regulations. 

• To act as legal evidence of legal actions processing transactions on 
foreign currencies exchange. 

• To benefit customers in terms of promotion, publications, news, invitation 
to join the social events, business offers, activities, opportunities, 
promotional gifts or to enjoy the novel services. 

• To promote Company products or services. 

• To act as a channel to receive customer’s suggestions to improve and 
develop the Company products and services. 

• To contribute and operate other related matters in regards to the above. 
 

Collection of personal data from different sources 
 
The company will personally obtain customer personal data and will never 

obtain data via other means.  Nonetheless, for customer’s convenience, future 
verification may be processed via NDID system, the system of which governed 
by the Bank of Thailand.  Customers (Data subject), therefore, instructed to 
priory given consent to financial institutes or NDID providers, authorising that 
their data can be passed to third party as acceptable means of verification.  
Furthermore, the Company is whole purposedly conformed to Data Protection 
Acts, section 24 (6) where data controller shall comply with a law to which data 
controller is subjected. 
 
Collection of data on our website 
Cookies 

 
Cookies program is introduced to some of our web pages, it is harmless to your 
computer and does not contain any viruses.  Cookies is user-friendly, and 
securely effective.  Cookies are small, unidentified texts files that websites place 
and store in your browser, most of the cookie programs that we use are called 
"Cookies".  These product optimizations will help to improve user experience to 
navigate through our website and will automatically deleted once you exit our 
website.  However, these deletions only refer to our website cookies and does 
not imply to other cookies that previously stored in your devices.  Our cookies will 
recognize data and behavior to maintain user’s preferences for future visit in 
accordance to frequency and interest whilst maintaining and improving a service 
via data relating to a user’s session.  Your web browsers can configure to, 
automatically accept or reject cookies under certain conditions, for more 
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information on how to control cookies, check your browser or device’s settings for 
how you can control or reject cookies.  Nonetheless, disabling cookies may limit 
the functionality of our website. 

 
Minor’s Personal Data 

Where collecting personal data involves a minor (a person under the age of 20) 
for which purposes that require co-consent of legal representative, the Company 
will also determine necessary steps to request consent of the data subject's 
legitimate representatives of the latter to accompany the former’s consent. 

4. Data Processing 

4.1 The Company will use your personal data for the following aspects; 

• The Company has the rights to lawfully process customer’s personal data 
to exercise and assess risk as defined by Anti-Money Laundering 
legislation hence to proceed against name screening with designated 
person list, as to comply with Prevention and Suppression on Anti-Money 
Laundering and Counter Terrorism Financing and Proliferation of Weapon 
of Mass Destruction Law. 

• The Company has a duty to submit customer’s personal data and 
transactions data to the Bank of Thailand in accordance to the Bank’s 
standardized format. 

• The Company has collected customer’s personal data for trend analysis 
and statistics as well as planning on other related business activities for 
products and/ or services improvement. 

• The Company has collected customer’s history records via website, 
mobile application including related programs to further improve user’s 
experience. 

• The Company has collected statistics on customer’s transactions and 
services for tax purposes. 

4.2 Company can share, transmit or transfer customer’s personal data to business 
affiliate, business partners or data processor in the following aspects; 

• The Company will only transmit or transfer customer’s personal data to 
business affiliate whom we share our business relationship and joint 
venture, for example, e-wallet product. 

• The Company is obliged to submit customer’s personal data where 
necessary to verify against designated person list and other criminal 
records as require by laws and to comply with legislation, to mitigate risk 
on Anti-Money Laundering. 

5. Personal Data retention period 

 The Company will not retain your personal data for longer period than necessary; 

for the purpose of retention according to Civil Law cases is 10 years 

 In case of sensitive data such as moving images from CCTV, the Company will 

retain the data for the period of 30 days from recording. 
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6. Disclose of Personal Data 

The Company will not disclose your personal data for other purpose unless the 

Company has been legitimately ordered or required to perform such duties, for examples; 

• The Company has duties to disclose customer’s processed transactions to Anti- 
Money Laundering Office in accordance to their guidelines 

• The Company has duties to disclose customer’s processed transactions (both 
buy and sell of foreign currencies) to the Bank of Thailand in accordance to 
Foreign Currency Exchange Law. 
The Company may disclose your personal data to our authorised agents or 

affiliates to co-promote and improve business services as stated in the contract. 

7. Cross Boarder data transmit or transfer  

• The Company will not transmit or transfer customer’s personal data to any third 
parties or other business entities without your consent to do so, and  

• The Company will not transmit or transfer customer’s personal data to any third 
parties or other business entities abroad unless transmit or transfer to our 
business partners, to whom we share our business relationship and customer 
based hence to provide mutual benefit of our customers, and 

• Should the Company have duty to disclose or transmit/ transfer your personal 
data to third parties as mentioned above, the Company will ensure that the 
destination countries have strictly conducted the standard security level of 
Personal Data Protection as described by law. 

8. Customers’ rights in relation to their personal data and how to exercise them 

Further to customer’s consent to lawfully store, collect, use, disclose of personal 
data, customer will subsequently have the following rights regarding their personal data: 

• Right to withdraw prior consent 
Further to data’s subject consent, the data subject has the right to withdraw the 

prior giving consent of use or disclose of personal data at any time unless revocation 
has direct legal or contractual impact to data subject’s beneficiary.  Withdrawal must not 
affect the statutory rights of any processing we conducted prior to your withdrawal.  The 
Company is suggested to inform the data subject of any effect or non-beneficial should 
the consent has been withdrawn. 

 

• Right to access and obtain a copy of personal data 
The data subject has the right to request disclose of any data that the Company 

might have obtained without data subject’s acknowledgment or consent. 

• Right to transfer their personal data to another data controller 
Although this is not in principle of the Company's policy, the data subject may 

specifically express and give consent to the Company to transfer their personal data to 
another data controller (whether in writing or through an electronic system).  The data 
subject may request that their data to be transferred or transmitted directly to another 
data controller to reuse for their own purposes.  This personal data must be in the usual 
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form, method, commonly used or in machine-readable format that are allowed to be 
disclosed or used legally in the safe and secure way. 

• Right to object the collection, use, process or disclose of their data 
The data subject has the right to object the collection, use, process or disclose of 

their data of which those data will not affect the statutory rights or defend legal rights to 
any law enforcement body or opposed as legitimate evidence for alleged cases that 
may occur between the Company and their customers within legislation period. 

• Right to erase, destroy, or anonymize their personal data 
The data subject has the right to erase, destroy, or anonymize their personal 
data in certain ways such as; 

➢ the personal data has reached its completion of detention period and 
data controller subsequently no longer can retain such data to exercise 
or defend legal claims hence proceeding to delete, destroy or make the 
data anonymous. 

➢ Should the data subject exercise the right to withdraw their prior 
consent to collect, use and disclosure of that data, the data controller 
shall refrain from collecting, using, or disclosing of such data, and must 
proceed to delete, destroy or otherwise make data anonymous. 

➢ The data subject may choose to exercise the right to object their prior 
consent to collect, use and disclosure of that data.  The data controller 
does not have any rights to reject data subject’s request should the 
data subject has a strong belief that the Company collects, uses, 
discloses of data unlawfully. 

Nonetheless, the Company may object to the exercise of this right if the 
collection, usage and disclosure of personal data is compiled by court of law 
or maintain litigation evidence for alleged cases that may occur between the 
Company and their customers within legislation period. 

• Right to restrict the use of their personal data 
The data subject has the rights to restrict the processing of their personal 
data for the following circumstances; 

➢ The data subject’s data is pending accuracy verification by the 
Company 

➢ The data subject may request the Company to withhold their personal 
data not to be used or disclosed while waiting for their data being 
validated to avoid further misunderstanding. 

➢ The processing of personal data is unlawful but data subject opposes 
to the erasure of their personal data and requests the restriction of 
their use instead 

➢ Personal data has reached the retention period hence data controller 
abides by laws to erase and destroy such personal data but data 
subject prefers the Company to withhold of their data instead of 
removing or deleting.  The data subject may foresee such data as 
evidences hence might be beneficial for a legal claim or in the process 
of alleged case against them. 
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➢ Data subject objects data controller’s collection/ usage/ disclosure of 
their data but data controller is in the process of investigating the data 
subject’s rights against objection 

• Right to have personal data maintained accurately 
The data subject has the right to have personal data maintained accurately and 

that the controller must ensure that the personal data which it has collected and kept 
remains accurate and up-to-date and is not misleading. 

• Right to file a complaint 

The data subject has the right to file a complaint to Expert Committee and/ or to 
the Personal Data Protection Commission Office where the data subject has requested 
the data controller to exercise the above rights but the data controller refuses or does 
not perform as requested, or unlawfully comply with applicable data protection laws. 

 

How to exercise your rights 

Customers can exercise their rights via following channels; 

(1) Submit consents in writing at the Company's office or at our available branches  
o 67-69 Ratchadamri Rd. (Soi 2), Lumpini, Patumwan, Bangkok 10330 Thailand 
o 491/5-7 Silom Plaza Building, Silom Rd. Silom, Bangrak, Bangkok 10500 Thailand 

(2) Submit consents electronically via our website, social network or other available channels 

Processing period guidance  

Your rights Processing period 

Right to withdraw prior consent 7 days 

Right to access and obtain a copy of personal data 

30 days 

 

Right to transfer their personal data to another data controller 

Right to object the collection, use, process or disclose of their data 

Right to erase, destroy, or anonymize their personal data 

Right to restrict the use of their personal data 

Right to have personal data maintained accurately 
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9. Withdrawal of consent 

Withdrawal consent to store, collect, use, disclose of personal data may result in 
the following;  

 You withdraw your prior consent to personal data that the Company stored, 
collected, used, disclosed for other purposes beyond your consent or 
permitting to process by court of law. 

 You may not receive the news on any benefits, publications, invitation to join 
the social events, business offers, activities, or special opportunities, 
promotional gifts, novel services, etc. 

 You may not receive the news on Company’s products or services 

 The Company is not able to receive customer’s suggestions to further 
improve and develop the Company products and services. 

 The Company may not be able to process your requests in relation to the 
above purposes especially those that might be beneficial to you. 

10. How do we protect your personal data 

The company ensures to store customer’s personal data by means of electronic 
data, of which the Company has a measurement system that processes data 
accurately with strong safeguard while maintaining high level of security to prevent 
personal data infringement.  The Company has established policies and practices 
on how to prevent employees from confiscating customer data from the Company's 
system.  There are Security measures of the Company's electronic database, strict 
agreement with business partners regarding the protection of the customer's 
personal data, including regulations for employees and personnel to maintain the 
confidentiality of customer personal data. 

11. How to contact Data Protection Officer  

You are more than welcome to contact us to exercise your rights in relation to the 

protection of your personal data that the Company stores, collects, uses or disclose, 

or if you have further queries about the Company policy, please contact the Company 

or the Company's Data Protection Officer at 

 
Data Protection Officer’s office: Silom Plaza Branch, contact number: 02-057-8888 
,02-057-8899:5302,02-057-8818 
Email: DPO@superrich1965.co.th 

 
 
 


